Smernica o ochrane a dodrziavani zakladnych l'udskych prav a
slobod prijimatelov socidlnej sluzby pri poskytovani socialnych
sluzieb v rehabilitachom stredisku Domu Svitania, n.o.

Clanok I.

Uéel vydania

Smernica o ochrane a dodrziavani zakladnych [ludskych prav a slobdd
prijfimatelov socidlnej sluzby je vydana v sulade s Ustavou Slovenskej republiky,
VSeobecnou deklaraciou ludskych prav, Dohovorom o ochrane ludskych prav a
zakladnych slob6d, Dohovorom OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim,
Eurdpskou socialnou chartou a zdkonom ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zadkona ¢€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej zakon o
socialnych sluzbadch) a v suUlade s kritériom 1.1. podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby stanovenym zdkonom o socialnych sluzbach.

Clanok II.
Vseobecnhé ustanovenia

Principy pravneho statu, demokracia a ludské prava sU uznavanymi a
zakladnymi piliermi Eurdpskej uUnie. Formalna rovnost pred zakonom a
prostrednictvom zakona je jednym
z najdéblezitejsich predpokladov fungovania pravneho statu a demokracie.

Ludské prava sU opravnenia priznané jednotlivcovi, ktoré mu umoznuju
plne vyuzivat svoje schopnosti, inteligenciu, talent a znalosti na
uspokojenie duchovnych a inych tuzob a cielov. SuU také podstatné pre
dostojnost a autentickost ludskej bytosti, Ze ich musi reSpektovat kazda
politickd moc. Ludské prava suU priznané kazdej ludskej bytosti. Zakladné
l'udské prava patria vSetkym ludom, bez rozdielu.

Cielom je presadzovat, chranit a zabezpecovat plné a rovnaké vyuzivanie
vSetkych ludskych prav a zakladnych slob6d ludom so zdravotnym
postihnutim a podporovat Uctu k ich prirodzenej doéstojnosti. Ludia s
postihnutim majd rovnaké naroky na doéstojnost, nezavislost a plné
spolocenské uplatnenie ako ktokol'vek iny.

Hlavnym cielom tejto smernice je zabezpecit realizaciu prava obcana na
poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim ludsko - pravneho a
nediskriminacného pristupu s dbérazom na resSpektovanie [udskej
dostojnosti.

Dom Svitania, n.o, rehabilitacné stredisko, stanovi podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby s orientaciou na prijimatela socialnej sluzby
(dalej PSS) a jeho podporu tak, aby boli v ¢o najvacSej moznej miere



zohladnované jeho individualne potreby a preferencie pri poskytovanej
socialnej sluzbe.

Oblast podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby:
o Zakladné ludské prava a slobody

* Socialny status PSS

» Vztahy, rodina a komunita

Clanok Iil.
Zasady poskytovania socialnych sluzieb

Rehabilitacné stredisko Domu Svitania, n.o. poskytuje socidlne sluzby v
sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou
dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a nabozenstva, Ci iného zmyslania narodného alebo
socialneho pbévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia PSS v prostredi, ktoré si PSS sam
alebo prostrednictvom opatrovnika vybral.

PSS ma pravo na poskytnutie socialnej sluzby podla stupna odkazanosti na
socialnu sluzbu
a podla stupnfia zdravotného postihnutia. Dom Svitania, n.o. zaroven
akceptuje slobodnu vOlu PSS - PSS si zvoli druh, rozsah a spdsob
poskytovania socidlnej sluzby a nesie osobnU zodpovednost za svoje
rozhodnutie.

Clanok IV.
Prava prijimatela socialnej sluzby

Dom Svitania, n.o. reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava
prijimatela socialnej sluzby na:

1. Zachovanie ludskej déstojnosti
Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

* oslovovat PSS podla jeho Zelania

* imobilnému PSS vopred vysvetlit postup a dévod, pre ktory je s nim
potrebna manipulacia

» poskytovat PSS pomoc pri osobnej hygiene diskrétne so zretelom na
dodrziavanie osobnej intimity

» dodrziavat eticky kédex

» podporovat dalSie vzdeldvanie zamestnancov a zvysovat ich odbornu
spbsobilost

 reSpektovat osobnu cest, dobru povest a meno PSS



2. Rovnost, nediskriminaciu a bezpedie

Zamestnanec rehabilitacného strediska Domu Svitania, n.o. reSpektuje
jedine¢nost kazdého PSS v zariadeni bez ohladu na jeho pdvod, etnicku
prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny
stav, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomickd situaciu,
nabozenské a politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na
Zivote celej spolocnosti. Riadi sa pri tom sa Ustavou Slovenskej republiky,
Chartou zakladnych prav a slob6d a dalSimi zakonmi tohto Statu, ktoré sa
od tychto dokumentov odvijaju.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

* nediskriminovat z dévodu rasy, farby pleti, pohlavia, ndbozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodnostného alebo socidlneho
povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia

* moznost domdahat sa na sude svojich prav, ak sa PSS domnieva, Ze boli
dotknuté, alebo Ze neboli dodrzané zésady rovnakého zaobchadzania

* nestrannost, objektivnost, nezaujatost pri posudzovani réznych situdcii,
ktoré prindasa prax

» ochrana pred akymikol'vek formami zneuzivania, diskriminacie a pod.

» zvySovat povedomia PSS o rovnosti prilezitosti znevyhodnenych skupin
obcanov so zdravotnym postihnutim prostrednictvom komunitnych
stretnuti, besied, ¢asopisov

» vykondavat superviziu pre zabranenie vytvarania predsudkov,
diskriminacného spravania, pre videnie problému ,, zvonka"

3. Sloboda prejavu a vyberu

PSS mé pravo vyjadrovat svoje ndzory slovom alebo pismom. Podmienky,
postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam upravuje zakon o
slobodnom pristupe k informaciam. V sulade s § 6 zakona o socialnych
sluzbach ma fyzickd osoba pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v
nej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a sp6sobe poskytovania
socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava:

» Podielat sa na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnej sluzby.

» Moznost slobodne prejavit svoj ndzor, spokojnost aj nespokojnost na
vSetkych Urovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunika¢nych
kanalov - pravidelné rozhovory s kl'i¢ovym pracovnikom, pravidelné
komunitné stretnutia so zamestnancami socidlneho Useku.

* PSS mé pravo slobodného rozhodnutia Ucasti na aktivitdch a mé moznost
vyberu z ich ponuky, volnoCasové aktivity vychadzaju z potrieb a zadujmov
PSS

* PSS ma vol'ny pristup k sluzbam poskytovanym v ramci zariadenia, ma
moznost zvolit si, ¢i bude vyuzivat poskytovanie doplnkovych sluzieb v
zariadeni



* PSS ma pravo na zamykanie osobnych veci, vyberu oblecenia a pod.

4. Sloboda vierovyznania
Prijatie PSS do zariadenia nie je podmienené nadbozenskym vierovyznanim.
5. Ochrana osobnych Udajov

» 0sobné Udaje spracuvat iba so sihlasom dotknutej osoby, resp. sidom
stanoveného opatrovnika, bez sihlasu mozno osobné Udaje spracuvat len
v zdkonom vymedzenych pripadoch

» podobizne, obrazové snimky, obrazové a zvukové zaznamy tykajlce sa
PSS alebo jeho prejavov osobnej povahy sa mézu vyhotovit alebo pouzit
len s jeho pisomnym suhlasom, resp. s privolenim sidom stanoveného
opatrovnika

» zamestnanci vykonavajuci pracu suvisiacu so socialnymi sluzbami su
povinni pri poskytovani socidlnych sluzieb zachovavat micanlivost o
skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s poskytovanim socialnych
sluzieb a v suvislosti s plnenim Uloh ustanovenych zakonom o socialnych
sluzbach

Clanok V.
Socialny status prijimatel'a socialnej sluzby

Dom Svitania, n.o. reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti PSS, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivnheho obrazu o PSS.

Dom Svitania, n.o. podporuje zachovanie individualnej jednoty a ucelenosti
PSS, rozvoj a zrelost PSS v rovine BIO - PSYCHO a SOCIALNO -
SPIRITUALNE].

Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého PSS na sebarealizaciu v takej
miere, aby sucasne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych
0s6b. Pomaha PSS svojimi znalostami, schopnostami a skisenostami pri
ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medziludskych vztahoch. Sluzby
poskytuje na najvyssej odbornej Urovni a ddva prednost profesionalnej
zodpovednosti pred svojimi sikromnymi zaujmami.

Dom Svitania, n.o. podporuje princip samostatnosti a nezavislosti fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. Jednym z najprogresivnejsich
nastrojov je nielen aktivizacia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim a podpora jej socialnej inkllzie, ale aj podpora nezavislosti a
rozhodovania o vlastnom zivote vo vsetkych oblastiach (rodina a
obciansky Zivot).



Dom Svitania, n.o. vytvara podmienky, aby PSS so zdravotnym
postihnutim mohli rovnocenne vyuzivat vsetky ludské prava a zdkladné
slobody v suUlade s ich prirodzenymi potrebami. KI'i¢ového pracovnika si
vyberd sdm PSS na zdklade svojich osobnych preferencii.

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach ma PSS, za podmienok
ustanovenych zakonom, pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej
poskytovania, ako aj pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby.

Dom Svitania, n.o. pri poskytovani socialnej sluzby prihliada na
individualne potreby PSS, v spolupraci s PSS vytvara individualne plany
podla osobnych cielov, potrieb a schopnosti PSS, ktoré s PSS aktivne
realizuje a vyhodnocuje. Dom Svitania, n.o. taktiez zabezpecuje program
sociadlnej rehabilitacie, ktory je sulastou individudlneho planu PSS.
Socialna rehabilitacia je odborna cinnost na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti
alebo aktivizovanim schopnosti a posilhovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych
aktivitach.

Dom Svitania, n.o. reSpektuje telesnu a psychickud integritu PSS pri
zabezpecleni poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a to na zdklade
suhlasu PSS, resp. jeho sidom stanoveného zastupcu, okrem zdkonom
taxativne definovanych podmienok.

PSS ma pravo na dostojné zaobchadzanie. Tykanie a vykanie je vyjadrenie
stupria dévernosti spolo¢enského kontaktu os6b. PSS ma moznost vybrat
si, ako chce byt persondlom oslovovany. Jeho volba je zaznamenana v
Individualnom plane.

Clanok VI.
Vztahy, rodina a komunita

Dom Svitania, n.o. podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a
uc¢innom zapojeni sa a zacleneni do spoloc¢nosti s reSpektovanim jeho
prirodzenych vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v stlade s prdvom
na rovnost prilezitosti.

1. ReSpektovanie domova , rodiny, komunity

V Dome Svitania, n.o. sa zarucuje osobitna ochrana PSS so zdravotnym
postihnutim. Rodinné prava zdravotné postihnutych su v plnej miere
reSpektované a podporované. Podporuje sa nadvazovanie a udrziavanie
socialnych vazieb s rodinou, komunitou a partnerskych vztahov.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

* spolupracovat v individualnom pldnovani s pribuznymi

» poznat pribuznych PSS a podporovat kazdy typ kontaktu (list, ndvsteva a
pod.)

* Dom Svitania, n.o. bude v pripade potreby poskytovat zakladné



poradenstvo i pribuznym PSS

* PSS ma moznost zUcastfiovat sa na sprave verejnych veci i na aktivitach
usporiadanych blizkou komunitou (obec, mesto,...)

* PSS mé moznost aktivne sa zapajat do bezného Zivota komunity

Clanok VII.
Ochrana prav prijimatela socialnej sluzby

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

» konat v sulade s etickym kédexom

 vytvarat podmienky, aby PSS mohol robit zmysluplné ¢innosti a Zit
dostojne

* pomahat PSS spravne sa vyjadrovat a spravat sa, obliekat, obklopovat sa
vecami a vykonavat c¢innosti, ktoré si adekvatne ich veku

* oslovovat PSS menom, nie diagndzou. Je nepripustné pouzivat terminy
ako ,leziak"

* pristupovat k PSS pozitivne, s pochopenim, Ze niektoré neziaduce javy, Ci
modely spravania su prirodzené vzhladom na diagnézu PSS

 dodrziavat mi¢anlivostou zdravotnom stave PSS, ¢&i informaciach
tykajucich sa jeho osobného ¢i rodinného zivota

e zamedzit stretu zdujmov zariadenia so zaujmami PSS.

Clanok VIIl.
Poucenie prijimatela socialnej sluzby o jeho pravach a slobodach

Socialny/a pracovnik/Cka informuje v zrozumitel'nej forme kazdého
novoprijatého PSS o tom, aké ma prava a slobody.

Clanok IX.
Dohl'ad nad ochranou ludskych prav a slob6d

Socialny/a pracovnik/Cka vedie evidenciu o poruSovani udskych prav a
slobod.

V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o
pripade porusovania prav a slobdd PSS je povinny to bezodkladne nahlésit
socialnemu/nej pracovnikov/cke.

Socialny/a pracovnik/Cka to zaeviduje a urci napravné opatrenia na
odstranenie tohto problému.

Clanok X.
Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania ludskych prav a slobdd sa méze vykonat
kedykolvek.

Kontrola sa vykonava rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie
porusovania prav a slobdd a taktiez na dodrziavanie napravnych opatreni.

Kontrolu méze vykondvat :
* riaditel/ka zariadenia



Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato smernica je zavazna pre vsetkych zamestnancov Dom Svitania, n.o. v
Jakubove. Jej obsah je pripominany minimalne 1x ro€ne v ramci pracovnej

porady.

Socialny/a pracovnik/¢ka obozndmi so Smernicou o ochrane a dodrziavani

zakladnych ludskych prav a slob6d PSS kazdého uzivatela socialnej sluzby
pri zaCati poskytovania socialnej sluzby.

Original dokumentu sa nachadza u riaditela zariadenia, képia na nastenke
rehabilitacného strediska Domu Svitania, n.o..

Smernica o ochrane a dodrziavani zakladnych ludskych prav a slob6d PSS
nadobuda Ucinnost dria 1.5.2018
V Jakubove, 1.5.2018

Ing. Marta Prochyrova
riaditelka Domu Svitania, n.o.
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