Standardy kvality poskytovanych socialnych sluzieb v Dome Svitania, n.o.

Organizacia ma v suilade so zakonom o socidlnych sluzbach vypracované Standardy kvality
pre socialne sluzby, ktoré poskytuje.

Standardy st vypracované v $tyroch oblastiach — dodrziavanie zakladnych Fudskych prav a
slobdd, proceduralne podmienky, personalne podmienky a prevadzkové podmienky - a su
nastrojom na hodnotenie kvality poskytovanych socialnych sluZieb a sp6sobom, ako ich
postupne zlepSovat’. Klienti - prijimatelia socidlnych sluzieb mozZu sami participovat’ na
urcovani podmienok, rozsahu a kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, mézu byt
napomocni pri smerovani organizacie a podielat’ sa na vytvarani celkovej atmosféry
zariadenia.

I. Oblast Dodrziavanie zakladnych lP'udskych prav a slobod - v troch kritéridch su
rozpracované principy, ktorymi sa riadi organizacia pri poskytovani socialnych sluzieb, dané
su hodnoty pre garanciu podpory individualnych potrieb klientov.

I1. Oblast’ Proceduralne podmienky - obsahuje desat’ kritérii, ktoré stii zamerané na klienta s
ciefom urcit ucel a obsah poskytovanych socidlnych sluZieb, stanovit’ ich rozsah a formu,
urCit' postupy pri uzatvarani zmliv, garantovat odborny pristup k rieSeniu problémov,
zabezpecit’ postupy a pravidla pri tvorbe individualnych planov, vytvorit’ pravidla na rieSenie
krizovych situdcii, zabezpecit' informdcie v zrozumitelnej forme, pomoct’ klientom pri
zabezpecovani inych verejnych sluZieb, zapojit' klientov do zlepSovania kvality sluZieb
prostrednictvom zist'ovania ich nazorov a moZnosti podavania staZnosti, vytvorit podmienky
na hodnotenie poskytovanych sluZieb v stilade s potrebami klientov.

ITI. Oblast’ Personalne podmienky - obsahuje Styri kritéria a je zamerana na zamestnancov,
na plnenie ich kvalifikacnych a odbornych predpokladov, zabezpecenie d’alSieho vzdelavania
a supervizie, uplatiovania kompetencii a plnenia po¢tu zamestnancov v stilade s pravnymi
predpismi.

IV. Oblast Prevadzkové podmienky - oblast v Styroch kritéridch urcuje prevadzkové
podmienky na poskytovanie socialnych sluZieb, stanovuje informacnu stratégiu (poskytovanie
informaécii), hodnoti vypracovanie vyrocnej spravy a zaverecného Gctu, stanovuje pravidla na
poskytovanie darov.

Organizacia s vypracovanymi Standardmi oboznamila vSetkych zamestnancov tak, aby sa stali
ich pracovnym nastrojom a aby ich aplikacia v praxi priniesla klientom zlepSenie
kazdodenného Zivota a spokojnost’ s poskytovanymi sluZzbami.

Ing. Marta Prochyrova, riaditel'ka n.o.



L. Oblast’: Dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobod

1.1 Kritérium: Zakladné 'udské prava a slobody.

Dom Svitania, n.o. ma postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania I'ndskych prav a slobod
prijimatel'ov socidlnej sluzby napr. slobodu pohybu a pobytu, slobodu myslenia, svedomia,
naboZenského vyznania a viery, prejavu svojho zmySlania, slobodu prejavu, pravo
na informdacie, pravo vyjadrovat’ svoje nazory, pravo na podavanie peticie, pravo zdruZovat
sa a zhromaZzdovat' sa, pravo podavat staznosti, pravo na ochranu listového tajomstva,
ochranu osobnych udajov, ochranu sukromia, ochranu pred diskriminaciou,
pred poniZovanim a neludskym zaobchadzanim, vykoristovanim, fyzickym nasilim,
psychickym ndsilim, sexudlnym nésilim a pod., zapracované vo vsetkych vnitornych
aktoch riadenia suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby.

ReSpektovanie dodrZiavania l'udskych prav aslobdd prijimatelov socialnej sluZzby
(d'alej len ,,prijimatel*) je povinnostou kaZzdého zamestnanca Domu Svitania, n.o., a to
pri vSetkych cinnostiach sivisiacich s poskytovanim socialnej sluzby. Na tuto povinnost’ st
osobitne upozorneni novi zamestnanci.

Dom Svitania, n.o. pri poskytovani socialnej sluzby dodrZiava zasadu rovnakého
zaobchadzania v sulade so zakonom ¢.365/2004 Z. z. orovnakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminacny zakon) vzneni neskorSich predpisov. Pri prijimani
prijimatel'ov do rehabilitacného strediska postupuje pri vSetkych fyzickych osobach, ktoré
sa o poskytovanie socialnej sluzby v Dome Svitania, n.o. zaujimaju, rovnako a nerobi
rozdiely podl'a pohlavia, veku, rasy, ndboZenstva, ani inak.

Dom Svitania, n.o. aktivne zabezpecuje ochranu prijimatel'ov pred diskriminaciou,
neludskym zaobchadzanim alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim,
nasilim a zneuZivanim.

Dom Svitania, n.o. prostrednictvom tuprav vo vnutornych aktoch riadenia a ich
reSpektovanim vytvara podmienky na uplatiiovanie zakladnych l'udskych prav a slobod
podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach.

Kontrolu dodrZiavania zakladnych T'udskych prav aslobdod vykonava riaditelka najma
pri rozhovoroch s prijimatel'mi, pri sledovani pristupu zamestnancov k prijimatel'om a pod.
Sucastou kontroly je mozZnost spétnej vézby. Prijimatelia maji mozZnost vyjadrit' sa aj
na listku vhodenim do ,,skrinky podnetov®, ktora je umiestnena v rehabilitacnom stredisku.
Prijimatelia si na kaZdodennej komunite vyzyvani, aby vyjadrili svoje otazky,
pripomienky, st'azZnosti, obavy, pripadne aj zdravotné problémy.



1.2 Kritérium: Socialny status prijimatel’a

1. Dom Svitania, n.o. reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatel’a, osobne;j
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecCuje pravo
na pristup k individualizovanej podpore.

2. Dom Svitania, n.o. ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti,
zrucnosti a vedomosti prijimatela a aktivne ich realizuje na individualnej urovni
prostrednictvom individualnych planov.

3. Dom Svitania, n.o. aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kaZzdom
prijimatel'ovi aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatel'om a smerom k verejnosti.
V ramci uvedeného uskutociiuje stretnutia vedenia s prijimatel'mi a posedenia prijimatel'ov
s odbornikmi z r6znych oblasti podl'a ich aktualnych potrieb.



I1. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie ticelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

1. Dom Svitania, n.o. ako neverejny poskytovatel socialnej sluzby poskytuje ambulantni
socialnu sluzbu v rehabilitacnom stredisku dospelym l'udom s mentadlnym
a kombinovanym postihnutim.

2. 'V ramci poskytovania socialnej sluzby v ZSS sa poskytuju ¢innosti podl'a § 37 zakona
C. 448/2008 Z. z. v nadvdznosti na § 15 az 21 uvedeného zakona a to:
a) pomoc pri odkazanosti na pomoci inej fyzickej osoby
b) zakladné socidlne poradenstvo
c) socialna rehabilitacia

3. Poskytovanie socialnej sluzby a aktivity rehabilitacného strediska sa zameriavaju
na dosahovanie tychto ciel'ov :

a) Maximalna moZna miera samostatnosti klientov v oblastiach, ktoré su potrebné
k samostatnému Zivotu s oh'adom na zdravotné postihnutie.

b) Planovanie buducnosti a osamostatnenie sa od povodnej rodiny.

c) Schopnost’ timovej spoluprace — reSpektovanie sa navzdjom, tolerancia
inakosti a pravidla prace v skupine.

d) Posiliiovanie a podporovanie pozitivnych vlastnosti a socialnych zrucnosti.

e) Optimalizacia socialnych a komunikac¢nych zrucnosti.

f) Posiliiovanie a podporovanie pozitivnych rovesnickych vzt'ahov a socidlnych
vdzieb v komunite.

g) Podpora sebapoznania a sebaprezentacie, sebaobhajovanie.

h) Priprava na pracovné uplatnenie.

i) Ziskanie pracovného miesta a pracovného pomeru na volnom trhu prace.

4. Strategicka vizia, poslanie, ciele rehabilitacného strediska Domu Svitania n.o.

vizia (najvyssi ciel, ktory urcuje smerovanie celej organizacie):
* umozZnit 'ud'om s mentdlnym postihnutim Zit' ¢o najviac samostatne, ziskat’
zamestnanie na vol'nom trhu prace

poslanie (vyjadruje zmysel a Gcel existencie, popisuje, ¢o chce organizacia 'undom
prinasat):

* komplexna priprava l'udi s mentalnym postihnutim na zamestnanie
* nacvik samostatnosti

* zaclenenie do komunity



ciele:

» poskytovat 'ud'om s mentdlnym postihnutim zamestnanie v prisposobenom
prostredi chranenej dielne

* poskytovat I'ud'om s mentdlnym postihnutim zazemie pre rozvoj samostatnosti
a Zivota v komunite

hodnoty (odzrkadl'uju to, na om organizacii zaleZi a akym spdsobom sa v nej robia
rozhodnutia):

» reSpektujeme jedinecnost’ kazdého ¢loveka
» zachovavame si I'udsky pristup

e sme tim

* hladame nové rieSenia

* nebojime sa prekazok

stratégia (perspektiva — zamerana na cestu organizacie k robeniu):
* nacvik pracovnych navykov
* tréning sebaobsluhy
» ziskavanie zakladnych zruc¢nosti potrebnych pri starostlivosti o domacnost’

* lzka spolupraca s rodinou a komunitou

ucel socialnej rehabilitacie:

» zachovanie, obnova arozvoj schopnosti pre Co najviac samostatny Zivot
a integraciu

* naSou prioritou je individualny pristup ku klientovi

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a casu) poskytovania
socialnej sluzby a jej rozsahu a formy

Dom Svitania, n.o. poskytuje socialnu sluZzbu na zaklade registracie na Okresnom urade
Bratislava pod registracnym c¢islom OVVS-1929/204/2006-NO.



Pri poskytovani socialnej sluZzby organizacia postupuje v silade so zakonom ¢. 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach.

1. Rozsah aformu socidlnej sluzby Dom Svitania, n.o. ako poskytovatel dohodne
s prijimatel'om v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ktorej podkladom je
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie socialnej sluzby v Dome
Svitania, n.o. suvedenim rozsahu odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
Vynimkou je poskytnutie socialnej sluZby v Dome Svitania, n.o. bezodkladne
z dovodov uvedenych v § 8 ods. 6 zakona €. 448/2008 Z. z.

2.3 Kritérium
Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

1. Dom Svitania, n.o. poskytuje ambulantni socialnu sluzbu vylu¢ne na zaklade pisomnej
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktora obsahuje naleZitosti podl'a § 74 ods. 7 zdkona
¢. 448/2008 Z. z.

2. Dom Svitania, n.o. pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby postupuje podl'a
internych predpisov.

3. Dom Svitania, n.o. poskytne fyzickej osobe — zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby
dostatocny Casovy priestor na preStudovanie navrhu zmluvy o poskytovani socialnej
sluZzby. Socidlna pracovnicka Domu Svitania, n.o. budiicemu prijimatel'ovi, resp. aj
pritomnym pribuznym, vysvetli jednotlivé ustanovenia zmluvy a zodpovie pripadné otazky.
Podmienky zmluvy dohodne s budicim prijimatel'om individudlne.

2.4 Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ticelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom meto6d, technik a postupov socialnej prace
a zasad poskytovania socialnej prace

1. Dom Svitania, n.o. s cielom poskytovania socialnej sluZzby na odbornej tirovni vyuZiva
rozne metody, postupy a techniky socialnej prace pri poskytovani socialnej sluzby. V ramci
uvedeného procesu socidlny pracovnik vykonava socidlnu evidenciu, prvy kontakt
s pisomnymi podkladmi budiceho prijimatel'a socialnej sluzby, pri prvom stretnuti
s prijimatel'om vykona socidlnu diagnostiku, socialnu, osobnostni analyzu prijimatela,
jeho postojov azaujmov. Eviduje problémové oblasti, urCuje si d’alSi systém prace
s prijimatel'om so zameranim na ticelné a odborné poskytovanie socialnej sluzby. V ramci
socialnej rehabilitacie vytyci ciel prace, ktory spolu s kratkodobym a dlhodobym cielom
zosuladi do individualneho planu.

2. 'V ramci odbornej prace s prijimatel'om sa vykonava socialna praca zamerana na prijimatel'a
individualne, ktora v sebe zahfiia podporovanie jeho schopnosti vyrovnat’ sa s problémami,
ale tieZ praca skupinova vo forme roznych aktivit. Sucastou socidlnej prace v Dome
Svitania, n.o. je praca srodinou prijimatela. U¢innost socidlnej terapie, préce
s prijimatel'om a naplnenia vytycenych ciel'ov sa preveruje overovanim vysledkov prace.

3. Overovanie vysledkov prace je tieZ mozZné prostrednictvom vyhodnotenia plnenia cielov
individualnych planov, ktoré sa vykonavaju pravidelne za ucasti prijimatela. KedZe
niektori prijimatelia nemaji zdujem o vyhodnotenie individualneho planu, z dévodu
reSpektovania dobrovolnosti, nie si k tomu nuteni. Dokumentacia je uloZena u socialneho
pracovnika.

2.5 Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho



planu prijimatel’a socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace
s prijimatel’om socialnej sluzby
1. Dom Svitania, n.o. realizuje planovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb
prijimatel’a. Pri tejto Cinnosti sa riadi § 9 ods. 1 a 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

2.6 Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie postupov a pravidiel
pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

1. Dom Svitania, n.o. vsilade s Ustavou SR azdkonom ¢.448/2008 Z. z. nepouZiva
obmedzenia prijimatelov. Vzhl'adom na zdravotny stav prijimatelov sa krizové situacie,
v ktorych mozZe dojst’ k vlastnému ohrozeniu Zivota a zdravia prijimatela, nevyskytuju.

2.7 Kritérium
Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om socialnej sluzby
v im zrozumitel'nej forme, podl’a ich potrieb, schopnosti

1. Dom Svitania, n.o. poskytuje informdacie zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby
osobne, telefonicky, pisomne. V pripade, ak informacie Ziada priamo fyzicka osoba, ktora
ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby pre seba, ide o prvy kontakt s moZnym
budtcim prijimatel'om.

2. Socidlny pracovnik Domu Svitania, n.o. poskytne zdujemcovi zdkladné informacie
o postupe pri vybavovani Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby. Podl'a zaujmu fyzickej
osoby zodpovie naotazky suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby. V pripade
poZiadavky k nahliadnutiu do priestorov Domu Svitania, n.o., socidlny pracovnik prevedie
fyzicki osobu spolo¢nymi priestormi urcenymi pre prijimatelov a rehabilitaénym
strediskom.

2.8 Kritérium
Podpora a pomoc prijimatel’ovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov

1. Dom Svitania, n.o. vytvara podmienky k tomu, aby boli prijimatel'ovi poskytnuté vSetky
potrebné informadcie o prevadzkovatel'och beZzne dostupnych verejnych sluzieb podla jeho
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

2.9 Kritérium
Urcenie postupov a pravidiel na zist'ovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb
so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost’, strava,
a pod.) a vyuzivanie zistenych skutocnesti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a urcenie sposobu podavania st’aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej
sluzby.

1. Dom Svitania, n.o. zistuje spokojnost’ prijimatelov s troviiou a rozsahom poskytovanej
socialnej sluzby najmé rozhovormi s prijimate'mi v ramci kaZdodennej ¢innosti.

2. Pripomienky, podnety na zlepSenie, navrhy, namietky alebo staZnosti mézu prijimatelia,
pribuzni alebo iné osoby, ktoré majui vztah k prijimatelom, podavat’ kedykol'vek.



2.10 Kritérium
Hodnotenie poskytovatel’a socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socialnej sluzby
v suillade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v siilade s ciel’'mi poskytovanej
socialnej sluzby

1. Dom Svitania, n.o. hodnoti vhodnost’ a prinos sposobu poskytovania socidlnej sluzby
prijimatel'om individualne, najmd prostrednictvom vyhodnotenia individualneho planu
a programu socialnej rehabilitacie.

2. Dom Svitania, n.o. prostrednictvom rozhovorov a zistovanim vyhodnocuje spokojnost’
prijimatel'ov s poskytovanou socialnou sluZbou a vysledky analyzuje spolu s prijimatel'mi.
Vysledky z akcie, ako aj z pripomienok prijimatel'ov, ¢i pribuznych Dom Svitania, n.o.
vyuZziva ako podnety na zlepSovanie poskytovanej socialnej sluzby.

I11. Oblast’
Personalne podmienky

3.1 Kritérium
Vypracovanie struktiiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na ich
plnenie v stilade s § 84 s urcenim Struktiary, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocCet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socialnej sluzby
a ich potrebam

1. Sucastou podmienok pri prijimani nového zamestnanca st kvalifikacné predpoklady
potrebné na vykon danej pracovnej cinnosti, ktoré st zverejnené vo vyberovom konani
na danu pracovnu poziciu. Vyberové konanie je transparentné, zverejnené. O vybere
uchadzaca rozhoduje riaditelka Domu Svitania, n.o.. Pri vybere uchadzaCa postupuje
v silade s platnymi predpismi v pracovno-pravnej oblasti a antidiskriminaCnym zakonom.
Kvalifikacné predpoklady na vykon urcitych vybranych Cinnosti pri poskytovani sociadlnej
sluzby urcuje § 84 zadkona €. 448/2008 Z. z. Uvedené kvalifikacné predpoklady st okrem
vzdelania a praxe zohladfované pri obsadzovani volnych pracovnych pozicii v Dome
Svitania, n.o..

2. Charakteristika vykonu pracovnej cinnosti na jednotlivych pracovnych miestach je
obsiahnuta v individualnej naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca Domu Svitania,
n.o.

3.2 Kritérium
Urcovanie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaSkol’'ovanie
zamestnancov, ktoré je v siillade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1. Dom Svitania, n.o. pocas roka eviduje Ziadosti o prijatie do pracovného pomeru. Pocas
vyberovych konani eviduje aj Ziadosti zaujemcov z radov zaujemcov evidovanych na trade
prace.

2. Riaditelka Dom Svitania, n.o. pri obsadzovani vol'ného pracovného miesta vychadza
z vyberu na zaklade volného miesta, zakladnej dokumentacie uchadzaca, ak buduci
zamestnanec spiiia zakonom predpisanti kvalifikaciu, podpie pracovnii zmluvu v stlade
s platnou legislativou v pracovno-pravnej oblasti a dohodne proces nastupu na volnu
pracovnu poziciu. Oboznami nového zamestnanca s vnutornymi aktmi riadenia,
s poZiadavkami na plnenie uloh, zacleni zamestnanca do pracovnej pozicie, oboznami ho
s vykonom prace, ur¢i zamestnanca, ktory bude vykonavat jeho zacvik, sleduje jeho pristup
k ilohdm, postoj k prijimatelom a zodpovednost’ pocas skiiSobnej doby.



3.

v

Kvalifikacné predpoklady v silade s § 2 ods. 8 zdkona €. 553/2003 Z. z. a § 84 zakona
€. 448/2008 Z. z. Dom Svitania, n.o. vyZaduje na vykon v pracovnej pozicii socialny
pracovnik.

PZ uzatvara s novym zamestnancom pracovnu zmluvu so skiiSobnou dobou 3 mesiace.
Novému zamestnancovi, ale aj ostatnym, v ramci svojich moZnosti, Dom Svitania, n.o.
umoziuje ucCast na Skoleniach asemindroch sciefom zvySovania kvalifikacie.
Zamestnancov, ktori maju zaujem o rozsirenie vzdelania, v tomto podporuje a vychadza im
v Gstrety formou vymeny sluzieb, poskytnutia vol'na, a pod.

3.3 Kritérium
Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovania

odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré si v silade so

vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahrnajua vypracovanie osobnych ciel’ov, tloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob
ich naplnenia

Dom Svitania, n.o. umoZiiuje zvySovanie kvalifikacie zamestnancov ucast'ou na kurzoch,
Skoleniach a pod.

3.4 Kritérium
Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Zamestnanci rehabilitacného strediska Domu Svitania, n.o. absolvujui pravidelnud superviziu
v stlade s § 9 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z..

Poznatky a odporticania ziskané v ramci uskuto€nenej supervizie uplatiiuje Dom Svitania,
n.o. pre skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb.

IV. Oblast’
Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium
Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost’ v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna
a tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby
a potrebam prijimatel’ov socidlnej sluzby v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi

VSeobecné technické poZiadavky na vystavbu a vSeobecné technické poZiadavky na stavby
uZivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie podla §
143 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v zneni neskorSich predpisov Dom Svitania, n.o. plni — ma ciasto¢nud
bezbariérovu upravu interiéru aj exteriéru, aj socialneho zariadenia (WC a kipelna).

4.2 Kritérium
Urcenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informacii o poskytovanej

socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré st dostupné prijimatel'ovi socialnej sluzby,

jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel'nej forme (pisomna podoba, audiozaznam
alebo videozaznam, internetova stranka)
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Prijimatel’ pri zacati poskytovania socidlnej sluzby poskytuje Domu Svitania, n.o. suhlas
s pouZzitim jeho osobnych udajov na ucely spracovania agendy suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby, sthlas so zverejnenim fotografii z akcii, na ktorej je prijimatel,
na nastenke Domu Svitania, n.o., webovej stranke a pod.

Dom Svitania, n.o. chrani osobné tdaje prijimatel'ov pred odcudzenim, stratou alebo ich
zneuZitim, neopravnenym pristupom Ci rozSirovanim — na tento ucel prijal primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia, zodpovedajice spdsobu spracovania
informdcii.

Zamestnanec, ktorym je opravnena osoba pre spracovanie osobnych tdajov, zachovava
mlcanlivost’ o informdacidch, ktoré spracovava. Ttto povinnost' ma zakotvenu v pracovnej
zmluve.

Dom Svitania, n.o. poskytuje verejne dostupné informadcie v silade s platnou legislativou.
Bez suihlasu prijimatel'a informacie o jeho osobe Dom Svitania, n.o. neposkytuje.

4.3 Kritérium

Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v siilade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. alebo

hodnotenie zaverecného actu
Dom Svitania, n.o. ako neverejny poskytovatel uklada do verejnej Casti registra ictovnych
zavierok vyrocnu spravu o c¢innosti a hospodareni za predchadzajici kalendarny rok.

Vyrocna sprava je zverejnena na webovej stranke www.domsvitania.sk.

4.4 Kritérium
Urcenie pravidiel prijimania darov

Evidenciu darov vedie riaditel’ Domu Svitania, n.o.

Jakubov 2.5.2018
Vypracovala: Ing. Marta Prochyrova
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